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Jéel dokumentu

Tento dokument obsahuje zékladniinformace o projektu , Infor-
macni systém datovych schranek” (déle jen ISDS) ve smyslu

zakona 300 a 301/2008 Sb.

Ugelem tohoto dokumentu je poskytnout uZitedné zakladni infor-
mace urCené pro budouci uZivatele Informacniho systému dato-
vych schranek. Témto uzivatelim ma tento dokument poskytnout
informace, co pro né bude znamenat zavedeni tohoto informacniho
systému, co jim pfinese, kde je jejich misto (jako uzivatel) v tomto
informacénim systému.

Tento dokument je soucasti informacni podpory nezbytné pro uspés-
nou pripravu, zavedeni a provoz ISDS.

Tento dokument je urcen pracovnikiim zodpovédnym za osvétu a Sko-
leni souvisejici s projektem ISDS a slouzi i jako zakladni informace pro
public relations, marketing a komunikaci projektu ISDS.

Informace obsazené v tomto dokumentu vyjadfuji zameéry vlast-
nika projektu ISDS, tedy Ministerstva vnitra Ceské republiky, jak
postupovat pfi komunikaci tohoto projektu.

Informace, plany a zaméry jsou zalozeny na faktickych znalostech
ke dni vzniku tohoto dokumentu, tedy ke dni platné revize, ktera je
uvedena dole na této strané.

Udalosti, které nastaly, a informace, které mohly byt k dispozici
po tomto datu, nejsou proto v tomto dokumentu zohlednény a Mi-
nisterstvo vnitra Ceské republiky nenese odpovédnost za odligné
informace, plany nebo zaméry, které mohou na zakladé téchto no-
vych informaci i skute¢nosti vznikat. Aktualni informace jsou pub-
likovany prubézné na strankach: www.datoveschranky.info.

Uverejnéni jakékoli ¢asti tohoto dokumentu podléha schvaleni fe-
ditele projektu, pgph’padéjl'm uréenych pfislusnych pracovnikt Mi-
nisterstva vnitra Ceské republiky.

Datum zalozeni dokumentu: 1. 2. 2009
Verze: 2.0
Datum posledni revize: 12. 5. 2009
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Manazerské shrnuti

Zakon 300/2008 Sb. je legislativhim zakladem pro Informacni sys-
tém datovych schranek. To ovSem neznamena, ze vSichni ti, ktefi
budou touto skuteCnosti dotéeni v okamziku udinnosti tohoto zako-
na, tedy 1. 7. 2009, védi, co pro né existence Informacniho systé-
mu datovych schranek bude znamenat.

Kdo jsou oni? Kdo bude existenci ISDS dotéen? Kdo bude mit ze
zakona povinné zfizenu datovou schranku? A védi to vSichni, kte-
rych se to tyka?

DotCenymi osobami jsou prakticky vSichni, kdo vykonavaji verejnou
spravu. Dale vsichni statutarni zastupci pravnickych osob — tedy fi-
rem. Mnozi zivnostnici, ktefi se rozhodnou vyuzivat tento moderni
zpusob komunikace s vefejnou spravou. Mohou to byt i ob¢ané jako
fyzické osoby. Védi to? Vétsinou ne.

Informacéni systém datovych schranek je novym komunikacnim
systémem mezi organy verejné mocia pravnickymi osobami, mezi
organy vefejné moci a podnikajicimi fyzickymi osobami, organy
vefejné moci a fyzickymi osobami a také mezi organy vefejné
moci navzajem. Je to systém rychly (datova zprava je doru€ena
prakticky okamzité), spolehlivy (datova zprava se nemuze ztratit),
auditovatelny (je jednodusSe dokazatelné, kdo datovou zpravu po-
dal a komu byla dorucena).

Informacéni systém datovych schranek je zde jako jeden z klico-
vych piliftd HEXAGONu. HEXAGON, ktery je vyjadfenim principu
SmartAdministration v Ceské republice, se opira v technologické
urovni (tedy eGovernmentu) o informacni systém zakladnich re-
gistru, o Informacni systém datovych schranek, o kontaktni mista
vefejné spravy, o jednotnou infrastrukturu.

Je ulohou osvéty a Skoleni, a také public relations, marketingu a ko-
munikace, aby ti, kterych se bude existence ISDS tykat, védéli, co je
Ceka acoje nemine k 1. 7. 2009. Je potreba, aby tito lidé spontanné
fikali ostatnim: ,Bude to revoluce v komunikaci se statem, a bude to
dobra revoluce.”

Informacni systém datovych schranek



Jednim z komunikacnich nastroju je tato Zakladni informace pro-
jektu Informacniho systému datovych schranek.
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Tento dokument je rozdélen na nasledujici €asti:
Ugel dokumentu
Manazerské shrnuti
1. Informacni systém datovych schranek (ISDS)
2. Ja a Informacni systém datovych schranek
3. Komunikace prostfednictvim datové schranky
4. Pouzivani datoveé schranky
5. Vytvareni a odeslani datove zpravy
6. Pfijem datové zpravy
7. Ceny za pouziti Informacéniho systému datovych schranek
8. A kdy se toto vSechno stane?
9. Nevim, co délat! Neumim to! Pomoc!
Zaver

Tento dokument je uréen pro ty, kterym na uspéchu
Informaéniho systému datovych schranek zalezi.
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1. Informaéni systém datovych schranek (ISDS)

1.1. Co jeto datova schranka?
Co fika zakon?

Datova schranka je elektronické uloziste, které je urCeno k do-
ru¢ovani organy verejné moci a k provadéni ukonu vuci orga-
ndm vefejné moci. Datové schranky zfizuje a spravuje Minis-
terstvo vnitra.

Co tedy je datova schranka?

Informacni systém datovych schranek (ISDS) je informaénim sys-
témem verejné spravy ve smyslu zakona 365/2000 Sb. Je urcen
k doru€ovani dokumentd mezi organy vefejné moci navzajem (po-
vinné), mezi organy vefejné moci a pravnickymi osobami (povinné),
organy verejné moci a podnikajicimi fyzickymi osobami Ci fyzickymi
osobami (volitelngé). Je uréovan k provadéni ukonl od pravnickych
osob, podnikajicich fyzickych osob nebo fyzickych osob smérem
k organim vefejné moci.

Datova schranka je elektronickym ulozistém, tedy datovym prosto-
rem, ktery je vyhrazen pravé pro organ verejné moci nebo prav-
nickou osobu nebo podnikajici fyzickou osobu nebo pro fyzickou
osobu, kam jsou organy verejné moci dorucovany datové zpravy,
kde jsou provadény ukony vici organum verejné moci.

Jsem-li podnikatel, do mé datové schranky mi organ verejné moci
doruci datovou zpravu, tedy na toto misto je mi dorucen ,doporu-
ceny dopis“ od uradu. Do datové schranky ,vhodim“ doporuceny
dopis, ktery posilam uradu.

Datova schranka je soucasti ISDS, tento je prostfedkem zarucené
komunikace ve smyslu zakona. Datova schranka je dalSim komu-
nikaénim kanalem smérem k organum vefejné moci. Je dalSim ko-
munikacnim kanalem k pravnickym osobam, k podnikajicim fyzic-
kym osobam a k fyzickym osobam pro organy verejné moci.

9 Informacni systém datovych schranek



Co neni datova schranka?

Datova schranka neni e-mailova schranka. Datové schranka neni
nahrada e-mailové schranky. Datova schranka neni nic, co znate,
nic, o ¢em by vas mohlo napadnout, ze to je.

Alespon jedna Stourava otazka:

! Velikost datové schranky neni omezena. (Neomezena je jeji
kapacita, nemusite mit hangar, abyste si do néj schovali dato-
vou schranku...)

1.2. Cojeto vlastné Informaéni systém datovych
schranek?

Co rika zakon?

Informacni systém datovych schranek je informacnim systémem
vefejné spravy, ktery obsahuje informace o datovych schrankach
a jeho uZivatelich. Spravcem Informacniho systému datovych schra-
nek je Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Provozovatelem Infor-
macniho systému datovych schranek je drzitel poStovni licence.

Co je tedy Informaéni systém datovych schranek?

VySe uvedena citace zakona pro uzivatele znamena to, ze se jed-
na o systém, ktery spravuje stat, zde zastoupeny Ministerstvem
vnitra Ceské republiky. Jeho zfizeni, provoz, ochrana ulozenych
osobnich udaju, ochrana pfepravovanych informaci (tedy obsahu
datovych sprav) se Fidi pravnimi pfedpisy.

Co neni Informaéni systém datovych schranek?

Informacni systém datovych schranek neni e-mailovy server.

10  Informaéni systém datovych schranek



Alespon jedna St'ourava otazka:

! Ne. Obsah datové zpravy je na vstupu do tohoto systému zaSif-
rovan aje rozsifrovan az najeho vystupu. Jediné, co Informaéni
systém datovych schranek vidi, je to, co je napsano na obalce
datové zpravy, tedy zejména informace o odesilateli a pFijemci.
ISDS vede pouze informace o tom, kdy kdo komu néco posilal,
ale nemuze vést zaznam o obsahu komunikace.

11 Informaéni systém datovych schranek



2.

2. 1.

Ja a Informaé€ni systém datovych schranek

Budu mitija (muaj podnik, mj Grad) datovou
schranku?

Co rika zakon?

12

Datovou schranku fyzické osoby zfidi ministerstvo bezplatné na
zadost fyzické osobé, ktera je plné zpUsobila k pravnim ukonum,
do 3 pracovnich dni ode dne podani zadosti. Fyzicka osoba ma
narok na zfizeni jedné datové schranky fyzické osoby.

Datovou schranku podnikajici fyzické osoby zfidi ministerstvo
bezplatné na zadost této osoby do 3 pracovnich dnu ode dne po-
dani zadosti. Podnikajici fyzicka osoba ma narok na zfizeni jedné
datové schranky podnikajici fyzické osoby.

Datovou schranku pravnické osoby zfidi ministerstvo bezplatné
pravnicke osobe zfizené zakonem, pravnické osobé zapsané v ob-
chodnim rejstfiku a organizacni slozce podniku zahranicni pravnic-
ké osoby zapsané v obchodnim rejstfiku, a to v pfipadé pravnicke
osoby zfizené zakonem bezodkladné po jejim vzniku, v pripadée
pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstfiku a organizacni
slozky podniku zahraniCni pravnické osoby zapsané v obchodnim
rejstfiku bezodkladné poté, co obdrzi informaci o jejim zapsani
do obchodniho rejstriku. Pravnické osobe, ktera neni uvedena
(vySe), zfidi ministerstvo datovou schranku pravnické osoby bez-
platné na Zadost této osoby do 3 pracovnich dnt ode dne poda-
ni zadosti. Pravnicka osoba ma narok na zfizeni jedné datove
schranky pravnické osoby.

Datovou schranku organu verejné moci zfidi ministerstvo bezod-
kladné po jejich vzniku, v pfipadé notaft a soudnich exekutoru
bezodkladné poté, co obdrzi informaci o jejich zapsani do zako-
nem stanovené evidence. Organu verejné moci se zfizuje pou-
ze datova schranka organu verejné moci. Pro organy uzemniho
samospravneho celku se zfizuje jedna datova schranka organu
vefejné moci.

Ja a informacni systém datovych schranek



Budu tedy mit i ja (mdj podnik, mqj tfad) datovou schranku?

Jste-li fyzicka osoba, muzete si o zfizeni datové schranky pozadat.
A vyuzivat vyhod zaruCené a bezpecCné komunikace s organy ve-
fejné moci tfeba z pohodli svého domova.

Jste-li podnikajici fyzicka osoba, muzete si o zfizeni datové schran-
ky pozadat. A vyuzivat vyhod zaruCené a bezpeCné komunikace
S organy vefejné moci treba z pohodli své kancelare.

Jste-li osobou opravnénou jednat za pravnickou osobu, vézte, ze
této pravnické osobé bude zfizena datova schranka ze zakona.

Jste-li osobou opravnénou jednat za organ vefejné moci, vézte,
Ze tomuto organu verejné moci bude zfizena datova schranka ze
zakona.

2.2. Jak si zridim datovou schranku?

Co rika zakon?

Viz vySe... a navic...

Ministerstvo zasle do vlastnich rukou pfistupové udaje k datove
schrance osobé uvedené v § 8 odst. 1-4, pfipadné administrato-
rovi, bezodkladné po zfizeni datové schranky.

Co tedy mam udélat?
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Jste-li fyzicka osoba, muzete si o zfizeni datové schranky pozadat.
A to na Czech POINTu. Budete potfebovat obansky prikaz nebo
jiny doklad totoznosti a podepiSete Zadost. (Nebo mate-li kvalifiko-
vany certifikat elektronického podpisu, pozadate si po internetu.)

Jste-li podnikajici fyzicka osoba, muzete si o zfizeni datové schran-
ky pozadat. A to na Czech POINTu. Budete potfebovat obCansky
prukaz nebo jiny doklad totoznosti, doklad o tom, Ze jste podnikaji-
ci fyzicka osoba (ale ten vam poskytnou tamtéz), a podepiSete za-
dost. (Nebo mate-li kvalifikovany certifikat elektronického podpisu,
pozadate si po internetu.)

Ja a informacni systém datovych schranek



Jako asistent na Czech POINTu zaCnete vzdy vybérem typu Zadatele:

Zzadost_zrizeni_ds.zfo" - 602XML Filler

Soubor Upravy Zobrazit Data Nastroje Nipovéda

Jafineme AT LE
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Jste-li osobou opravnénou jednat za pravnickou osobu, vézte,
Ze této pravnické osobé bude zfizena datova schranka ze zako-
na. A obdrzite postou do vlastnich rukou pfistupové udaje.

Jste-li osobou opravnénou jednat za organ vefejné moci, vezte,
Ze tomuto organu verejné moci bude zfizena datova schranka ze
zakona. A obdrzite posStou do vlastnich rukou pfistupové udaje.
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Zadost bude vypadat takto:

* Soubor Upravy Zobrazit Data Nastroje Nipovéda
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Zadost o zfizeni datové schranky
= 4 Prace s dok X
fyzické osoby 2
Informace k poli
podle zakona £. 300/ 2008 Sb. o elektronickych dk h a autori & k zi dok 1ii] Hodnota je povinna
“plite kfestni jmeéno

Udaje o fyzické osob& =

Iménc: Piijmeni:

Druhé jméno: Rodné pFijmeni: Datum narozeni:

Misto narozeni

Misto: Okres: Stk Stani ob&anstvi:

[ Il | [Eeste republika I
Nepovinné idaje

pro adresaty, ktefl cht&i byt vwrozuméni o doddni datové zpravy do datové schrinky

i e-mail:

|ema|]@kun13m|.a |

Ctete pozomé:

1. Zadost podana pied 1.7.2008 f. pfed G&innosti Zakone 300/2008 Sb. miZe byt vyfizens a3 po nabyti jeho Génnost
1. od 1.7.20089.

2 Od 1.7. 2008 bude moZné podst #4dost na kontakinich mistech vefejné spravy Czech POINT, kde zaroveh ovaii
podpis - vie na jednom misté

3. Zakon vyZaduje. aby podana Zdostv elekironické podobé byla podepsans kvalifkovanym elektronickym podpisem
nebo v listinné podobé s ifedné ovéfenym podpisem.

4. Zadostiv listinné podebE odesilejte na kontaktni adresu: Ministerstvo vnitra, Sekce rozvoje a proj. fizeni ICT v oblasti
vefejné spravy, ndm. Hrdind 1634/2, 140 21 Frahs 4

Odeslat Zadost do evidence s el. Vytisknout Zadost pro ovéreni
podpisem podpisu

L)E]

11 Wyplfite kiestni méno. PRES
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3.

3. 1.

Komunikace prostrfednictvim datové schranky

Jak se prihlasim do své datoveé schranky?

Co fika zakon?

K pfistupu do datové schranky fyzické osoby je opravnéna fyzicka
osoba, pro niz byla datova schranka zfizena. K prfistupu do datové
schranky podnikajici fyzické osoby je opravnéna podnikajici fyzicka
osoba, pro niz byla datova schranka zfizena. K pfistupu do datové
schranky pravnické osoby je opravnén statutarni organ pravnicke
osoby, Clen statutarniho organu pravnické osoby nebo vedouci or-
ganizacni slozky podniku zahranicni pravnické osoby zapsané v ob-
chodnim rejstriku, pro néz byla datova schranka zfizena. K pristu-
pu do datoveé schranky organu verejné moci je opravnén vedouci
organu verejné moci, pro néhoz byla datova schranka zfizena.
(§ 8 odst. 1-4) ... Osoby opravnéné k pristupu do datové schranky

jsou povinny: vyuzivat datovou schranku zplsobem, ktery neohro-

Zuje bezpecnost Informacniho systému datovych schranek, uvé-

domit neprodlené ministerstvo o tom, Ze hrozi nebezpeci zneuziti
datové schranky; povérena osoba uvédomi rovnéz toho, kdo ji urcil
povérenou osobou ... (a dale § 8 odst. 9) ... Osoba opravnéna k pfi-
stupu do datové schranky se do ni pfihlasuje prostfednictvim pfi-
stupovych udaji. Osoba opravnéna k pfistupu do datové schranky

je povinna zachazet s pfistupovymi udaji tak, aby nemohlo dojit

k jejich zneuziti. Prihlaseni zajiStuje ministerstvo prostfednictvim

jim vydanych pfistupovych udaju nebo elektronickych prostfedku

anebo prostfednictvim elektronickych prostredku tretich osob. Na-
lezitosti pFistupovych udaji a elektronické prostfedky k pfihlaseni
stanovi ministerstvo vyhlaskou. Ustanoveni o pristupovych udajich
se pouziji obdobné i pro elektronické prostredky. Ministerstvo sta-
novi vyhlaskou technické podminky a bezpecnostni zasady pfistu-
pu do datove schranky (§ 9 odst. 1 - 4).

Jak se tedy pfihlasim ke své datové schrance?
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Potfebujete pocitac, internetovy prohlize€ a pripojeni k internetu.
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Mate-li kvalifikovany certifikat, potom potrebujete tento certifikat
Cist; mate-li certifikat napfiklad na Cipové karté, potom budete po-
trebovat odpovidajici CteCku.

ISDS bude mit nékolik druhl uZivatelskych rozhrani.

Muazete pouzit webového klienta, tedy jit na pfisluSnou webovou
stranku, prihlasit se jménem a heslem (nebo napfiklad certifikatem
a PINem).

Muzete pouzit prostfedi CzechPOINT@home nebo CzechPOINT@office.
(Coz je vlastné takeé pfistup na konkrétni webovou stranku a pfihlaseni
se jménem a heslem /nebo certifikatem a PINem/).

Také je mozné, ze vasSe firma nebo urad pouziva spisovou sluzbu
nebo néjaky systém pro spravu dokumentu. V tomto pfipadé se
nebudete hlasit vibec a pracujete obvyklym zpusobem s elek-
tronickou spisovou sluzbou nebo se systémem pro spravu doku-
menta.

Alespon jedna St'ourava otazka:

3. 2.

ISDS bude mit rizna rozhrani, ale obecné budete potrebovat in-
ternetovy prohlize€ a nékteré dopliaky. Predpokladame, Zze bude
podporovan jak Internet Explorer, tak Mozilla Firefox. Pokud se
tyk& operacnich systému, budete moci mit jak Microsoft Win-
dows, tak Linux. Ostatni doplnky si stdhnete pfimo z webovych
stranek (budete potrfebovat formularovy prohlizeé a prohlize€
pdf soubora). VZzdy bude existovat varianta, ktera nema zadné
licenéni poplatky.

Kde ziskam pfFihlaSovaci udaje ke své datové
schrance?

Co fika zakon?

17

Prinlaseni zajiStuje ministerstvo prostfednictvim jim vydanych
pfistupovych udaji nebo elektronickych prostfedkd anebo pro-
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stfednictvim elektronickych prostfedkl tfetich osob. Nalezitosti
pfistupovych udaju a elektronické prostiedky k pfihlaseni sta-
novi ministerstvo vyhlaskou. Ministerstvo stanovi vyhlaskou
technické podminky a bezpecnostni zasady pfistupu do datové
schranky (§ 9 odst. 3 - 4).

Kde tedy ziskam pfihlaSovaci Udaje ke své datové schrance?

Jste-li opravnénou osobou, tyto udaje vam zasle Ministerstvo vnitra
Ceskeé republiky. Jste-li povéfenou osobou, rovnéz.

3. 3. Komu budu prostfednictvim své datové schranky
posilat zpravy?

Co rika zakon?

Datova schranka je elektronické ulozisté, které je urCeno k doru-
c¢ovani organy verejné moci a k provadéni ukonu vici organum
vefejné moci. Umoznuje-li to povaha dokumentu, organ verejné
moci jej dorucuje jinému organu verejné moci prostrednictvim da-
tové schranky, pokud se nedoruCuje na misté. Umoznuje-li to po-
vaha dokumentu a ma-li fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba
nebo pravnicka osoba zpfistupnénu svou datovou schranku, or-
gan verejné moci doruCuje dokument této osobé prostrednictvim
datové schranky, pokud se nedorucuje verejnou vyhlaskou nebo
na misté. Fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba a pravnicka
osoba muze provadét ukon vuci organu verejné moci, ma-li zpfi-
stupnénu svou datovou schranku a umoznuje-li to povaha tohoto
ukonu, prostfednictvim datové schranky.

18  Komunikace prostfednictvim datové schranky



Komu tedy mohu posilat zpravy prostfednictvim své datoveé

schranky?

VySe uvedené zakonné ustanoveni lze ,prelozit” do nasledujici ta-

bulky:
Komu posilam?
Orgén ve- Pravnicka POdn.Ikaj,ICI Fyzick&a
. . fyzicka
fejné moci osoba osoba
osoba
Organ ve- N N
Fejné moci Ano Ano Ano Ano
Pravnicka
osoba Ano Ne Ne Ne
Kdo jsem?
J Podnikajici
fyzicka Ano* Ne Ne Ne
osoba
Fyzicka .
osoba Ano Ne Ne Ne

Jsem-li tedy organ verejné moci, posilam (pokud to povaha doku-

mentu dovoluje) podnikajici fyzické osobé&, pokud ma tato zfizenu
datovou schranku (*).

Alespon jedna Stourava otazka:

! Vétsina dokumentd dnes vznika v elektronické podobé. Radu
dalSich papirovych dokumenta bude mozno do elektronické
podoby (autorizované) konvertovat. Nékteré dokumenty vSak
konvertovat nelze a rovnéz nelze prevést do elektronické po-
doby trojrozmérné predméty. Napfiklad zpravy s takovymito
pFilohami neni mozno posilat prostfednictvim datové schran-
Ky, protoze to povaha dokumentu neumoznuje.
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A jeSté jedna St'ourava otazka:

Komunikace, kde alespon jednou stranou komunikace neni
organ vefejné moci, neni mozna. Vyplyva to ze zakona. Umys-
lem zédkona je otevfit dalSi zaruéeny komunikaéni kanal mezi
ufedniky navzajem a mezi Ufedniky a podnikateli a ob€any.
Umyslem zakona neni nahradit postovni sluzby, zaruéenou éi
nezaruéenou komunikaci e-mailem a podobné.

3. 4. Kdo mi bude prostrednictvim mé datoveé schranky

posilat zpravy?

Co rika zakon?
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Datova schranka je elektronickeé uloziste, které je urCeno k doru-
c¢ovani organy verfejné moci a k provadéni ukonu viaci organum
vefejné moci. Umoznuje-li to povaha dokumentu, organ verejné
moci jej dorucuje jinému organu verejné moci prostrednictvim da-
tové schranky, pokud se nedorucuje na misté. Umoznuje-li to po-
vaha dokumentu a ma-li fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba
nebo pravnicka osoba zpfistupnénu svou datovou schranku, or-
gan verejné moci doruCuje dokument této osobé prostrednictvim
datové schranky, pokud se nedorucuje verejnou vyhlaskou nebo
na misté. Fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba a pravnicka
osoba muze provadét ukon vuci organu vefejné moci, ma-li zpfi-
stupnénu svou datovou schranku a umoznuje-li to povaha tohoto
ukonu, prostfednictvim datové schranky.
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Kdo mi tedy bude posilat zpravy do mé datové schranky?

VySe uvedené zakonné ustanoveni Ize ,pfelozit® do nasledujici

tabulky:
Od koho dostavam zpravy?
Organ ve- Pravnicka POdn.'kaj,IC' Fyzicka
. . fyzicka
rejné moci osoba osoba
osoba
Organ ve- N %
Fejné moci Ano Ano Ano Ano
Pravnicka
0soba Ano Ne Ne Ne
Kdo jsem?
J Podnikajici
fyzicka Ano* Ne Ne Ne
osoba
Fyzicka N
osoba Ano Ne Ne Ne

Jsem-li tedy organ verejné moci, dostavam zpravy napfiklad od
jiného organu verejné spravy. Jsem-li fyzicka osoba, dostavam
zpravy od organu verejné moci, pokud mam tedy datovou schran-
ku zfizenu (*).

Alespon jedna St'ourava otazka:

VaSi adresu vidi ten, kdo je vam zaroven opravnén datovou

zpravu poslat. Tedy jste-li napfiklad podnikajici fyzicka osoba,
vidi vaSi adresu jen organy verejné moci. Navic neni mozno,
aby vasi adresu jen tak nékdo napsal a zprava vam byla ode-

slana.
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3.5. Pro jakou komunikaci datova schranka uréena je?
Co rika zakon?

Tento zakon upravuje elektronické ukony statnich organu, orga-
nd Uzemnich samospravnych celkl, Pozemkového fondu Ceské
republiky a jinych statnich fondd, zdravotnich pojistoven, Ceské-
ho rozhlasu, Ceské televize, samospravnych komor zfizenych
zakonem, notafl a soudnich exekutort (dale jen ,organ verejné
moci“) vuci fyzickym osobam a pravnickym osobam, elektronické
ukony fyzickych osob a pravnickych osob vuéi organim verejné
moci a elektronické ukony mezi organy verejné moci navzajem
prostfednictvim datovych schranek. Datova schranka je elektro-
nické ulozisté, které je urCeno k dorucovani organy verejné moci
a k provadéni ukonu viuci organum verejné moci.

Jaka komunikace je vedena prostfednictvim Informaéniho syste-
mu datovych schranek?

Jednoduse feCeno, pokud to umoznuje povaha dokumentu, je pro-
stfednictvim datové schranky doruCovano a jsou provadény ukony.
Dokument, ktery je veden v podacim deniku organu verejné moci
(@ ma tedy Cislo jednaci), je doruCovan prostrfednictvim datove
schranky. Pokud je k organu vefejné moci provadén ukon, tedy
podani ve véci, je doru€ovan prostrednictvim datové schranky.

3.6. Pro jakou komunikaci datova schranka uréena
neni?

Co rika zakon?

V této véci zakon 300/2008 Sb. omezuje pouziti Informacniho
systému datovych schranek v nékolika ohledech.
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Kdo s kym nekomunikuje prostfednictvim Informaéniho systému
datovych schranek?

Informacni systém datovych schranek neni ur€en ke komunikaci
mezi dvéma subjekty (z ,mnoziny“ organ vefejné moci, pravnicka
osoba, fyzicka podnikajici osoba, fyzicka osoba), pokud alespon
jednou ze stran komunikace neni organ verejné moci.

Jaké zpravy nejsou pfenaseny Informaénim systémem datovych
schranek?

Informacni systém datovych schranek neni uréen pro zpravy tajné,
neni urCen pro zpravy, které nemaji Cislo jednaci, neni urCen pro
zpravy, jejichz povaha neumoznuje doruceni Informacnim syste-
mem datovych schranek.

Alespon jedna St'ourava otazka:

! Takovad komunikace neni v Informaénim systému datovych
schranek povolena, ato proto, Ze tento systém neni uréen pro
komunikaci, kde alespon jedna ze stran neni organem vefejné
MOoci.

Tak jeSté jedna St'ourava otazka:

! Pokud by se takovyto dopis nebo e-mail tykal konkrétni
spravni véci, tedy tykal by se konkrétniho €isla jednaciho,
potom ano. Jde-li o komunikaci, ktera se neeviduje v podacim
deniku, tak ne.
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4, Pouzivani datové schranky

4.1. Kdo ma pfistup k datové schrance naseho Gradu,
nasi firmy?

Co rika zakon?

K pfistupu do datové schranky fyzické osoby je opravnéna fyzic-
ka osoba, pro niz byla datova schranka zfizena. K pfistupu do da-
toveé schranky podnikajici fyzické osoby je opravnéna podnikajici
fyzicka osoba, pro niz byla datova schranka zfizena. K pfistupu
do datoveé schranky pravnicke osoby je opravnén statutarni organ
pravnické osoby, Clen statutarniho organu pravnické osoby nebo
vedouci organizacni slozky podniku zahraniCni pravnické osoby
zapsané v obchodnim rejstfiku, pro néz byla datova schranka
zfizena. K pfistupu do datové schranky organu verejné moci je
opravnén vedouci organu verejné moci, pro néhoz byla datova
schranka zfizena.

Opravnénou osobou tedy je ministr, hejtman, starosta, feditel ura-
du, jednatelé, vedouci organizaénich slozek. U fyzickych osob tyto
fyzické osoby a u podnikajicich fyzickych osob tyto podnikajici fy-
zické osoby.

K pristupu do datové schranky je dale opravnéna povérena osoba,
kterou je u datové schranky fyzické osoby a datové schranky pod-
nikajici fyzické osoby fyzicka osoba povérena osobou, pro niz byla
datova schranka zfizena, a to v rozsahu ji stanoveném, u datové
schranky pravnické osoby fyzicka osoba povérena statutarnim or-
ganem pravnické osoby nebo vedoucim organizacni slozky podni-
ku zahraniCni pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstfiku (viz
§ 5 odst. 1), pro néz byla datova schranka zfizena, a to v rozsahu
jimi stanoveném, u datové schranky organu verejné moci fyzicka
osoba urCena vedoucim organu vefejné moci, pro ktery byla dato-
va schranka zfizena, a to v rozsahu jim stanoveném.

Opravnéna osoba muze povéfit povéfenou osobu, stanovit ji roz-
sah prfistupu do datové schranky.
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4. 2.

Co kdyz pristupové udaje zapomenu nebo ztratim?

Co rika zakon?

Ministerstvo zneplatni pfistupové udaje osoby opravnéné k pfri-
stupu do datové schranky neprodlené po jejim oznameni, zejmé-
na pfi ztraté €i odcizeni pfistupovych udaju, a sou€asné zasle
této osobé do vlastnich rukou nové pfistupoveé udaje. Jsou-li oso-
bé opravnéné k pristupu do datoveé schranky zaslany pfistupové
udaje (podle § 12 odst. 1) opétovné béhem 3 let (dale jen ,opé-
tovné vydani pfistupovych udaju®), ministerstvo vybira spravni
poplatek stanoveny jinym pravnim predpisem.

Co tedy mam délat?

4. 3.

Pfedevsim je potfeba se k témto udajim patficné chovat. Napfi-
klad jako k PINu na své osobni platebni karté. Pokud jiz ke ztraté
dojde, je tfeba ji co nejrychleji ohlasit.

Pristup k datové schrance jednoduchym webovym
klientem

Co je to jednoduchy webovy klient?
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Jednoduchy webovy klient je zakladnim rozhranim pro pfistup k In-
formacnimu systému datovych schranek pro primy pristup uzivatele.
Jedna se o jednoduché rozhrani pouzivajici internetovy prohlizecC.
Zobrazuje doruCené datové spravy, odeslané datové zpravy. Umoz-
nuje pristup k adresafi subjektu, které miaze uzivatel adresovat. Toto
rozhrani umozfuje vytvoreni datové zpravy, pfifazeni adresata, na-
psani textu zpravy a pfipojeni pfiloh. Toto rozhrani dale umoznuje
zakladni spravu uzivatelského uctu pro odpovédnou osobu a pro
poverené osoby.

Toto rozhrani obsahuje zakonem stanovenou funkcionalitu pfistu-
pu k Informacénimu systému datovych schranek.

Toto rozhrani je urCeno pro ty, ktefi nepouzivaji ISDS pro pfijem
a odesilani mnoha zprav. Bude plné vyhovovat fyzickym a podni-
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kajicim fyzickym osobam, které typicky odpovidaji na zpravy, jez
obdrzi od organu vefejné moci, a obCas poslou podani k organu
verejné moci.

Jakeé jsou technické naroky, pokud chci vyuzivat tento typ pFistupu?
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Je potreba pocitaC s internetovym prohlizeCem a pfipojenim k in-
ternetu. Pokud se budete pfihlasovat certifikatem elektronického
podpisu, budete potfebovat CteCku Cipoveé karty nebo néjak jinak
Cist nosic elektronického podpisu.

Prihlasovaci stranka webového klienta vypada takto:

datové _
schrénky INFOLINKA: 270 005 200

Prihlageni . .
DATOVE SCHRANKY
) ) Datové schranky transformuji vnitfni a vnéjsi vztahy
UzZivatelské jméno: vefejné spravy pomoci informaénich technologii
| | 5 cilem optimalizovat interni procesy. Cilem je
rychlé, spolehlivé a3 levné poskytovani sluZeb
velejné spravy nejsirsi verejnosti.

Heslo: DuleZitym prvkem zékona je uzndni elekironickych
| | dokumentl jako rovnocennych s papirovymi
a zajisténi jejich bezpecnosti.

MIMISTERSTVO WNITRA
CESKE REPUBLIKY

(1L L1 ]

« Zapomenuté heslo PRIHLASIT

Tfizovatel: Ministerstve vnitra: Provozovatel Cea posta Ochrana osohnich (dajl | Prohlageni o plistupnosti | Mapa stranek

Tato verze pfihlaSovaci stranky slouzi pro uzivatele, ktery se pfihla-
Suje jménem a heslem. Pfihlaseni s vy$Si mirou bezpecnosti si muze
uzivatel dale nastavit a potom bude pfihlasovaci schranka jina.
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Domaci schranka Informacniho systému datovych schranek (tedy

schranka, na kterou uzivatel prejde po pfihlaseni) bude vypadat
takto:

datove Pefr Hajek | Petr Hajek | Odhlasit

SChfan'ky Mate pravo: Cist zpravy, psat zpravy, Sist zpravy do viastnich rukou, Sist zpravy

Upozornéni Napovéda

Lhita pro uchovani dorucenych zorawv

je 90 dni ode dne doruéeni do de - ODESLANE
schranky. Doru€eno je ockamZike

prihlaseni do datove schranky ne Toto je pocet zprav,
desatym dnem po dodani zpravy které jsou v tomto
do datové schranky. okamzZiku povaZovany

7a dorucené.

ZPRAVY

oK #ﬁ NASTAVENI

Tre
U[

Ziizovatel: Ministerstvo vnitra; Provozovatel: Ceskd podta Dchrans osobnich Gdail | ProhléSeni o piistupnosti | Mepa stranek

4. 4. Pristup z prostredi CzechPOINT@home,
CzechPOINT @office

Co je CzechPOINT@home?

Internetové kontaktni misto Czech POINT (CzechPOINT@home)
je urCené pro fyzické, podnikajici fyzické osoby i pravnické
osoby, kterym ma usnadnit podani smérem k organim vefej-
né moci prostfednictvim Internetu. Na tomto misté identifikuje
svou Zzivotni situaci, vyplni spravny formulaf, pfida dalSi po-
tfebné (elektronické) doklady a odesila svoje podani bud elek-
tronicky prostrednictvim své datové schranky, nebo je vytiskne
a jde podat na asistované kontaktni misto Czech POINT.
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Co tedy znamena pristupovat k ISDS prostfednictvim
CzechPOINT@home?

CzechPOINT@home je prostfedi, které umozni uzivatelim — tedy
fyzickym osobam, podnikajicim fyzickym osobam a pravnickym
osobam — jednoduSe sestavit podani k organu verejné moci. Uzi-
vatel bude moci vybrat formular zivotni situace, a to jak statosprav-
ni, tak samospravni, a to v souvislosti s konkrétni obci, ke které je
podani u€inéno. Dale je mozno doadresovat podani, tedy vybavit
podani detailni informaci o pfijemci (pokud ji ovSem pfijemce o sobé
do systému Czech POINT poskytne).

CzechPOINT@home neni ,nativnim® klientem Informaéniho sys-
tému verejnych schranek. Z pohledu tohoto systému se jedna
o jednoduchy systém, ktery se k ISDS pfipojuje stejné jako slo-
zitelngjSi elektronicka spisova sluzba. Vyuziva urcCitou Cast de-
finovaného rozhrani Informacniho systému datovych schranek.
CzechPOINT@home poskytuje jak informace poskytované obce-
mi, tak Informacnim systémem datovych schranek i soucinicimi
agendovymi informacnimi systémy verejné spravy a umoznuje
uzivatelim komfortnéjSi obsluhu datové schranky.

Co je CzechPOINT@office?

Vnitfni terminal Czech POINT (CzechPOINT@office) je urceny pro
ufedniky organt verejné moci, ktefi ze zakona pfistupu;ji k rejstfikim
(napf¥. rejstfik trestl misto toho, aby ob&an nebo podnikatel dokladal
vypisem, ufednik si pofizuje opis z moci ufedni) nebo provadeéji kon-
verzi dokumentt z moci ufedni podle zakona 300/2008 Sb. Jedna
se o pracovisté na libovolném uradé s technickym vybavenim podle
vybavenostniho standardu a ufednik ma odbornou zpusobilost tyto
sluzby Cerpat.

Co tedy znamena pristupovat k ISDS prostrednictvim
CzechPOINT @office?
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CzechPOINT@office je prostfedi, které umozni uzivatelim — tedy
ufednikiim — pracovat s datovou schrankou s vétSim komfortem,
nez ktery poskytuje jednoduchy webovy klient, ale s menSim kom-
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fortem nez umoznuje pliné integrovana elektronicka spisova sluz-
ba. CzechPOINT@office je feSenim pro ty urady vefejné moci, které
nebudou mit plné implementovanou elektronickou spisovou sluzbu,
a to na obdobi, nez k této implementaci dojde. Je rovnéz prostredim,
které témto organum verejné moci umozni publikovat vlastni formu-
lare pro jednotlivé zivotni situace a dalSi informace o své strukture
smérem k systému Czech POINT, coz umozni ostatnim uzivatelim
Informacniho systému datovych schranek, aby pouzivali spravné
formulare pro jednotliva podani v urCitych zivotnich situacich a aby
mohli detailnéji adresovat prijemce téchto podani.

4.5. Pristup k ISDS prostrednictvim agendového infor-

maéniho systému, elektronické spisové sluzby, apli-
kace pro spravu dokumentu

Jak vypada pristup k ISDS prostfednictvim aplikace tretich stran?

Ny N A A N O

]
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Pro pfistup do ISDS z aplikaci tfetich stran — u organa vefejné
moci se jedna typicky o pfistup z jejich internich agendovych infor-
machich systému a spisovych sluzeb - je vytvoreno jednotné ote-
viené rozhrani webovych sluzeb, prostfednictvim kterych komuni-
kuji aplikace se systémem ISDS. Jedna se o nasledujici funkce:

vytvofeni nové zpravy (= odeslani zpravy)

stazeni doslé zpravy

stazeni obalky doslé zpravy

stazeni doslé zpravy s podpisem znackou MV

vymazani doslé zpravy

vymazani informaci o odeslané zpravé

stazeni seznamu udalosti spojenych s odeslanou zpravou

stazeni seznamu udalosti spojenych s odeslanou zpravou, s pod-
pisem znackou MV

stazeni seznamu doslych zprav

stazeni seznamu odeslanych zprav
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Princip pFistupu z riznych zdroji naznacuje nasledujici obrazek:

Kontaktni mista Czech POINT

Internetové

kontaktni misto Obec
SO LU
P
1Y

L
C i = ISDS

rﬂ' 'II g Interni terminal 4 g
MT Czech POINT Capegd ¢ ’
1

Asistované
kontaktni misto

home.czechpoint.cz

Dodavatelé spisovych sluZzeb na zakladé vyzvy MV CR uzavreli
dohodu o jednotném formatu vymeény pisemnosti mezi spisovymi
sluzbami. Pro vyménu pisemnosti budou vyuzivat ISDS jako trans-
portni vrstvu. Spisova sluzba pisemnosti ,zabali“ do obalky datové
spravy a odeslou prostfednictvim ISDS — pokud je na strané pfi-
jemce spisova sluzba vyrobce, ktery podporuje jednotny format,
pak po ,rozbaleni“ obalky datové zpravy spisova sluzba pisemnos-
ti pfijme, aniz by bylo nutné na vstupu zapisovat metadata do po-
daciho deniku apod. Na podobné dohodé pracuji dodavatelé ERP
u tzv. elektronickeé faktury.
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Duasledek dohody mezi vyrobci elektronickych spisovych sluzeb.

gy Verejny format ,xml obalky”,
H (xsd) schéma) N t\
do které se ,bali” datové zpravy. \.
Internetové

Spisova sluzba
Vyrobce A

kontaktni misto ISDS e
@0 o

P& 5.9

Jednotné webové sluzby pro pfistup:

N
1

Agenda/Rejstiik

N

L |

a) Spisové sluzby

Jednotné webové sluzby pro manipulaci s DS

- > b) Agendového informaéniho systému
rl' w g c) ERP systému

ISDS portal Dohoda vyrobcl spisovych sluZeb:

na internetu Spisova sluzba A pfedte pisemnost
automatizované ze spisové sluzby B ﬁ @
Zakladem je jednotné XSD schéma
pro vyménu pisemnosti mezi ESS.
Datoveé schranky jsou transportni vrstva
z mista A do mista B a naopak. Spisova sluZba
\/yrobce B
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5. Vytvéareni a odeslani datové zpravy

5.1. Obalka vytvarené datove zpravy
Co rika zakon?

(V Informacnim systému datovych schranek jsou vedeny informa-
ce dle § 14 zakona 300/2008 Sb. Podmnozina téchto informaci
vztahujici se k vytvarené datové zpravé a dalSi informace jsou
obsazeny v obalce datové zpravy.)

datgve Petr Hajek | Petr Hajek | Odhlasit
Schl'anky Mate pravo: Eist zprawvy, psat zpravy, &ist zpravy do vlastnich rukou, &ist zprawy
Home Nova zprava Dorucené Odeslané Nastaveni Adresar
Vybér adresata
Typ schranky ID schranky
| |
Nazev organizace Identifikaéni &islo organizace (ICO)
| | | |
Ulice Cislo orientacni Cislo popisné
| | | | | |
Mésta psC Stat

VYHLEDAT

Nalezeno Poslat

Statni veterinarni sprava CR, Slezska 10077, 120 PRIDAT >>
00 Praha, CR

Obvodni soud pro Prahu 6, Jilemnického 7, 160 << ODEBRAT
00 Praha, CR

Obec Veseld, Veseld 130, 763 15 Sludovice, CR

O

[] Obec Cermilov, Cernilov 310, 50343 Cemilav, CZ

[] Mésto Chrudim, Resselovo namésti 77, 53716
Utad prace, Fintajslova 7, 690 02 Bfeclav, CR Chrudim, CZ

Obec Veseld, Veseld 130, 763 15 SluSovice, CR

Dim déti a miadeZe Blansko, Sadova 45, 678 01
Blansko, CR

Obec Veseld, Veseld 130, 763 15 SluSovice, CZ

Zlinsky kraj, Trida Toma5e Bati 21, 760 01 Zlin,
CZ

Mésto Mohelnice, U Brany 2/916, 78985
Mohelnice, CZ

O O COEE O s &

Organ vefejné nemoci, Prazska 1, Brno, CZ

PRIPRAVIT ZPRAVU
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Jak tedy vytvoFim datovou zpravu?

Uzivatel-odesilatel vybere polozku ,nova zprava“, systém automa-
ticky doplni informace o odesilateli, odesilatel vybere z Ciselniku pfi-
jemce, odesilatel vyplni obecné informace, vyznaci druh doruceni,
pravni titul, véc. Podstatnou Casti je samoziejmé vybér adresata.
V pfipadé fyzické osoby bude rozhrani vypadat takto - viz str. 32.

UZivatel maze dale do zpravy vkladat pisemnosti — dokumenty v po-
volenych formatech.

Pisemnost uzivatel vybira ze souborového systému ve svém po-
Citaci. (Tento zpUsob je podporovanym scénarem pfi praci s Infor-
macnim systémem datovych schranek prostfednictvim jednodu-
chého webového klienta.) Obsah datové zpravy je popsan v dalSi
Casti.

5.2. Obsah datoveé zpravy

Co rika zakon?

Dokumenty organu vefejné moci dorucované prostirednictvim
datové schranky a ukony provadéné vuci organim vefejné moci
prostfednictvim datoveé schranky maji formu datové zpravy. (Dale
ze zakona 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu v § 2, pism. c.)
Pro ucely tohoto zakona se rozumi datovou zpravou elektronicka
data, ktera lze prenaset prostredky pro elektronickou komunikaci
a uchovavat na zaznamovych meédiich, pouzivanych pfi zpraco-
vani a prenosu dat elektronickou formou.

Co je tedy obsahem datové zpravy v Informaénim systému dato-
vych schranek?
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Podle znéni zakonu prakticky cokoli, ale tento volny ramec bude
upraven jednak vyhlaskou (ktera bude k zakonu 300/2008 Sb.
vydana ministerstvem), jednak provoznim fadem Informacniho
systému datovych schranek. Smyslem téchto omezeni je to, aby
navazujici informacni systémy odesilatelll a pfijemcl (zejména
elektronické spisové sluzby nebo systémy pro spravu dokumen-
tl) mohly Cist datové zpravy doruCované Informaénim systémem
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datovych schranek ,lépe” nez prosty text. Rovnéz je nutné omezit
doru€ovany kéd ve smyslu datovych formatl tak, aby nemohl ob-
sahovat Skodlivy kod (viry). Také je velmi vhodné, aby byla zfejma
struktura vloZzenych dokumentt, aby bylo mozno rozeznat (XML)
obalky dalSich vlozenych dokumentu, a naopak aby mohl byt Sifro-
van vlastni obsah dokumentu.

Vlastni obsah dokumentl po obsahové strance totiz Informac-
ni systém datovych schranek ,nevidi“ a nekontroluje. Nejlépe si
muzete tuto vlastnost doruovanych dokumentl predstavit jako
neprihlednou obalku. Na obalce vidite to, co na obalce dopisu,
tedy odesilatele a pfijemce, seznam viozenych dokumentu a jejich
obalky. Ale vlastni obsah dokumentul nevidite.

Jaky je format datové zpravy v Informaénim systému datovych
schranek?

Co o tom fika provozni fad Informaéniho systému datovych schranek?

Datovou zpravu tvofi obalka a obsah zpravy. Strukturu XML obal-
ky datové zpravy urCuje technicka pfiloha €. 1 (soubor dmBase-
Types.xsd)

Jedna se tedy o soubor formatu XML.

Obsahem zpravy muze byt jedna ¢&i vice pfiloh v libovolném poci-
taCovém formatu, s vyjimkou spustitelnych soubor, jako je napf.
exe, a komprimovanych souboru typu zip, arc, arj, cab, rar, tar,
sfx, lha, I1zh, hgx, btoa, bz2, tbz, cpt, tgz, bin, sit, sitx, taz, ync.
Provozovatel ma kromé toho pravo nepfijmout k odeslani datovou
zpravu obsahujici skodlivy kod.

Format pfilohy je tedy vymezen vyétem nepovolenych formata,
ostatni formaty jsou povolené.

5.3. Formulare pro datové zpravy

Co rika zakon?

34  Vytvafeni a odeslani datové zpravy



(Zakon 300/2008 Sb. nefika o elektronickych formulafich nic. Rada
dalSich pravnich predpistu hovofi o nalezitostech podani, rozhod-
nuti a podobné, co musi tyto ukony popfipadé zpravy o nich obsa-
hovat.)

Pro€ tedy hovofime o formulafFich v souvislosti s Informaénim sys-
témem datovych schranek?

Kazdy obcan, ktery kdy jednal s organem verejné moci, jiz slySel
na svou ustni zadost: ,Dobry den, chtél bych...“ odpovéd: ,Vypli-
te si formular.“ A obdrzel papirovy tiskopis, ktery vyplnil, a teprve
potom se s nim ufednik za pfepazkou vubec bavil. Dnes se jiz
setkame s ufedniky, ktefi jsou vam ochotni s vyplnénim formula-
Fe pomoci. Ufednik také vi, ktery formulaf je uréen pro tu kterou
zadost, Ci podani. Vyhodou formulare je to, Zze napovida zZadate-
li, jaké jsou (informacni) nalezitosti toho kterého ukonu. Pfijemce
také vi, co ktery udaj znamena, ve které je ,kolonce®. Formular
pfinasi prostému textu strukturu a uplnost. Formulaf (elektronicky
| papirovy) také obsahuje metadata (tedy specifické informace),
které oznacuji zivotni situaci (zadost, podani... nebo jejich druh,
komu jsou Cinéna, atd.). Komunikace prostfednictvim formulare
je prosté prfehledna a strukturovana.

Proto je vhodné, aby organy verejné moci komunikovaly mezi se-
bou a s obc¢any ¢&i firmami prostfednictvim formulara. A také tak po
cela staleti Cini. Informacni systém datovych schranek je pouze ko-
munikacnim kanalem. Je pouze nutné, aby formulafe prepravovat
umél. Formulafe samotné jsou vSak ulozeny jinde — vice v pfred-
chozich ¢lancich tohoto dokumentu. Stejné tak vybér spravného
formulare se déje jinde.

5.4. Odeslani datové zpravy

Co rika zakon?
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(O tomto pfimo nic.)
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Jak tedy odeSlu datovou zpravu?

Po zkompletovani obalky datoveé zpravy (a pfedpokladejme, ze po
vlozZeni pfiloh ¢i dokumentll) je mozno datovou zpravu odeslat. In-
formacni systém datovych schranek tuto zkontroluje (po technické
strance a ve smyslu provozniho fadu), zaSifruje, pfida pfislusna
systémova data (Casova razitka) a ,pfijme ji k prepravé”.

UZivatel se mlUZe podivat na pfehled odeslanych zprav. Tento se-
znam se zobrazi takto:

datOVé Petr Hajek | Petr Hajek | Odhldsit
SChfénky Mate pravo: ist zpravy, psat zpravy, &ist zpréwy do viastnich rukou, Sist zprévy
Home MNova zprava Doruéené Odeslané MNastaveni Adresar
Dodano | Doruéeno Piijemce Véc Nase spisova zn. a £.j. | VaSe spisova zn. a &.j.
27.4.2009 | 27.4.2009 | Mésto Mohelnice Stavebni povoleni - Zadost o doplnéni
11:19:56 12:54:04 U Brany 2/916, 78985 Mohelnice, | povinnych tdaji
CZ
24.4.2009 | 28.4.2009 | Mésto Chrudim Z4dost
14:33:59 7:18:24 Resselovo namésti 77, 53716
Chrudim, CZ
24.4.2009 | 27.4.2009 | Mésto Mohelnice Stavebni povoleni - Z3dost o doplnéni
12:22:32 12:54:04 U Brany 2/916, 78985 Mohelnice, | povinnych dadajd
cZ
24,4, 2009 Obec Veseld Zadost o udéleni souhlasu
9:31:26 Veseld 130,763 15 SluSovice,
CR
23.4.2009 | 27.4.2009 | Mésto Mohelnice Oznameni o stavbé
220744 12:54:04 U Brany 2/916, 78935 Mohelnice,
CZ
23.4.2009 | 23.4.2009 | Mésto Mohelnice Zadost o wiazeni vozidla z registru
14:47:03 14:48:03 U Brany 2/916, 78985 Mohelnice, | silniénich vozidel
CZ
00

Zfizovatel: Mini wnitra; Pr I: Ceskd podta Ochrana oscbnich (dajl | Prohlédeni o pdi ati | Maps stranek
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6. PFijem datové zpravy

6. 1. Obalka pfijaté datoveé zpravy
Co fika zakon?

(V Informacénim systému datovych schranek jsou vedeny informa-
ce dle § 14 zakona 300/2008 Sb. PodmnoZzina téchto informaci
vztahujici se k vytvarené datové zpravé a dalSi informace jsou
obsazeny v obalce datové zpravy.)

Jak tedy pfijmu datovou zpravu?

Vice napovi obrazek, zde v pfipadé pfijeti datové zpravy prostred-
nictvim jednoduchého webového klienta podle jednoho z navrh(
vzhledu rozhrani tohoto klienta:

datové Petr Hajek | Petr Hajek | Odhiasit
Schral"lky Mate pravo: dist zpravy, psat zpravy, &ist zprévy do visstnich rukou, &ist zpravy
Home Nova zprava Dorucené Odeslané Nastaveni Adresar
Stav Doruéeno Odesilatel Véc Nase spisova zn. a ¢.j. | VaSe spisova zn. a ¢.j.
23.4.2009 | Mésto Mohelnice Stavebni povoleni - Zadost o doplnéni
1 17:22:52 U Brany 2/916, 78985 Mohelnice, | povinnych tdajd
CZ

00

Ziizovatel: Ministerstvo vnitra; Provozovatel: Ceskd podta

Na tomto obrazku je vidét seznam dorucCenych zprav. Pokud uzi-
vatel otevre toto okno, jsou zpravy povazovany za dorucené. Tedy
pokud zpravu neoteviete, nijak si tim nepomuzete, zprava bude

povazovana za dorucenou.

V okamziku otevieni tohoto okna Informacni systém datovych
schranek sestavi dalSi informace o datové zpravé: Kdo ji otevrel
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6. 2.

Cori

a kdy (Casova razitka), sestavi dodejku a doruCenku, doplni pro-
vozni informace systému o prepravé této zpravy, zapisSe potrebné
skute¢nosti do uctovacich systémua provozovatele Informacniho
systému datovych schranek apod.

Informace o stavu odeslané datové zpravy si mize odesilatel vyzadat.

PFijemce vidi identifikaci odesilatele, svou identifikaci, zpusob do-
ruceni, Cislo jednaci atd. Zaroven vidi seznam vloZenych pisem-
nosti. Tyto pisemnosti mize otevfit nebo ulozit nebo zobrazit v da-
tové zprave.

Obsah pfijaté datove zpravy
ika zakon?

Dokumenty organu verejné moci doru¢ované prostfednictvim datové
schranky a ukony provadéné vuci organim verejné moci prostred-
nictvim datové schranky maiji formu datove zpravy. (Dale ze zakona
227/2000 Sb. o elektronickém podpisu v § 2, pism. c.) Pro ucely to-
hoto zakona se rozumi datovou zpravou elektronicka data, ktera
|ze prenaset prostfedky pro elektronickou komunikaci a uchova-
vat na zaznamovych médiich, pouzivanych pfi zpracovani a pre-
nosu dat elektronickou formou.

Co je tedy obsahem datové zpravy v Informaénim systému dato-
vych schranek?
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Jak jiz bylo popsano v predchozich Castech, obsah datové zpravy
muze byt rizny (vyhovi-li vyhlaSce a provoznimu fadu). Pokud je
obsah strukturovany, mdze byt s vyhodou zpracovan jinymi elektro-
nickymi systémy, napfiklad elektronickou spisovou sluzbou. Je prav-
dépodobné, ze pfijemci zprav brzy pochopi, ze je vhodné dostavat
datové zpravy ve strukturované podobé. Proto budou sami motivo-
vani vhodnym zpusobem zpfistupnit odesilatelim prislusné formu-
lafe pro dané Zivotni situace a dalSi informace, které umozni de-
tailni adresovani datovych zprav v ramci organizace pfijemce. (Jak
je popsano v jinych Castech tohoto dokumentu.) Informacéni systém
datovych schranek sam o sobé totiz tuto informaci neposkytuje.

Pfijem datové zpravy



Po otevieni datové zpravy, precteni této, ulozeni Ci zpracovani pfi-
loZenych pisemnosti je datova zprava pfijata.

6. 3. Nastaveni datove zpravy

Co rika zakon?

(Zakon v této véci fika mnoho. Mnoho parametrt datové schranky
si mUze uzivatel nastavit sam.)

Jak si mohu nastavit svou datovou schranku?

Nejlépe poslouzi pro ilustraci obrazek rozhrani pro nastaveni uzi-
vatelem (str. 40).

39  Prijem datové zpravy



Petr Hajek | Petr Hajek | Odhldsit

Mate prévo: Sist zpravy, psat zpréwy, Gist zpravy do viastnich rukou, Sist zpréwvy

datove
schranky

Home MNova zprava Doruéené Odeslane MNastaveni Adres

[0
=i

Zména hesla

Chete-li zménit Viage heslo pro pfistup do datové schranky, kliknéte na tlacitko Zménit heslo. Poté vyplfte elektronicky formulaf a odeslete Z3dost

o zménu hesla.
ZMENIT HESLO

Notifikace o novych zpravach

Cislo pro zasilani SMS: [
Toto je prémiova slufbs, poplatek zs dole SMS vam bude OStovat va5 mobilni operdtor, T
[ posilat SMS pfi pfichodu nové zpravy

[ posilat SMS pfi prichodu nové zpravy do viastnich rukou

[ posilat SMS, kdyZ se nepodafi odeslat datovou zpravu

[ posilat SMS pro kaZdou pfichozi zpravu (pokud neni zvoleno, posild se jen jedna SMS denné bez ohledu na to, kolik zprav za dany den dorazilo)

i Gisio

ve tvaru 803123458 nebo +420602123456.

Adresa elektronicke posty: |apacek@602 cz |
posilat e-mail pfi pfichodu nové zpravy
posilat e-mail pfi pfichodu nove zpravy do viastnich rukou

posilat e-mail, kdyZ se nepodafi odeslat datovou zprawu

ULOZIT ZMENY

Notifikace o novych zpravach

Cislo pro zasilani SMS: |
Toto je prémiova slufba, poplatek zz do|& SMS vam bude Gétovat va2 mobilni operdtor. T
[ posilat SMS pfi pfichodu nové zpravy

[ posilat SMS pfi pfichodu nové zpravy do viastnich rukou

[posilat SMS, kdyZ se nepodafi odeslat datovou zpravu

[[Iposilat SMS pro kaZdou piichozi zprévu (pokud neni zvoleno, posild se jen jedna SMS denné bez ohledu na to, kolik zprév za dany den dorazilo)

i Gislo

ve tvaru 803123458 nebo +420802123458.

Adresa elektronicke posty: |apacek@602.cz |
posilat e-mail pfi pfichodu nové zpravy

posilat e-mail pfi pfichodu nove zpravy do viastnich rukou

posilat e-mail, kdyZ se nepodafi odeslat datovou zprawu

ULOZIT ZMENY

Seznam uzivatela

Zobrazit Cie 3 Ménit
; ; =, : Cist zpra % ; hledavat

Logen Jmeéno Typ seznam Cistzpravy | % " mk?u Psat zpravy vifﬁvatele nastaveni
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1.

7. 1.

Ceny za pouziti Informaéniho systému datovych
schranek

Cena pro organy verejné moci

Organy verejné moci budou platit cenu za odeslanou zpravu, cena
za jednu transakci se postupné snizuje s rostoucim poctem ode-
slanych zprav, jak je patrné z nasleduijici tabulky.

Transakci kumulativné Cena s DPH v Ké Cena bez DPH v Ké

0 - 33 mil. 17,90 15,04

33 - 66 mil. 15,90 13,36

66 - 100 mil. 13,90 11,68

100 - 123 mil. 11,90 10,00

nad 123 mil. 9,90 8,32

7. 2.
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Jinymi slovy - pfi tvorbé ceny se vychazelo z modelu, ze Cim vice
datovych zprav bude posilano, tim nizSi bude jejich cena. Hranice
je pocitana kumulativné, tzn. ve chvili, kdy pocet zasilek (datovych
zprav) odeslanych za celou dobu provozu vSemi organy vefejné
moci prekro¢i napf. hranici 33 miliont zasilek, snizi se cena pro
vSechny uzivatele na 15,90 K¢ s DPH.

Tato cenova uroven predstavuje pro organy verejné moci podstat-
nou usporu finanénich prostfedkd oproti poStovnému za listovni
zasilky.

Cena pro pravnické osoby, fyzické podnikajici
osoby a fyzické osoby

Pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby a fyzické osoby posilaji
datové zpravy vyhradné organim vefejné moci, a to zdarma.

Pro pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby a fyzické osoby pfi-
nasi Informacni systém datovych schranek absolutni Usporu na
postovném pfi komunikaci s organy verejné moci.

Ceny za pouziti Informacéniho systému datovych schranek



8. A kdy se toto vSechno stane?

8.1. Uéinnost zdkona

Zakon 300/2008 Sb. (a rovnéz zakon 301/2008 Sb.) je ucinny
k1.7.20009.

8. 2. Harmonogram nabéhu systému

Zakladni ¢asovy ramec harmonogramu nabéhu Informacniho sys-
tému datovych schranek je uveden v nasledujici tabulce.

Termin Obsah

1. 5. 2009 Start pilotniho ovéfovani ISDS na vybranych ufadech a organizacich.
1. 6. 2009 Spusténi otevieného rozhrani pro uzivatele ISDS pro ucely testovani.
1.7.2009 Start provozu ISDS.

8. 2. 1. Zfrizovani datovych schranek
Co fFika zadkon?

Datovou schranku fyzické osoby zfidi ministerstvo bezplatné na
zadost fyzické osobé, ktera je plné zpusobila k pravnim ukondm,
do 3 pracovnich dni ode dne podani zadosti. Fyzicka osoba ma
narok na zfizeni jedné datové schranky fyzické osoby.

Datovou schranku podnikajici fyzické osoby zfidi ministerstvo
bezplatné na zadost této osoby do 3 pracovnich dni ode dne po-
dani zadosti. Podnikajici fyzicka osoba ma narok na zfizeni jedné
datové schranky podnikaijici fyzické osoby.

Datovou schranku pravnické osoby zfidi ministerstvo bezplatné
pravnické osobé zfizené zakonem, pravnické osobé zapsané
v obchodnim rejstfiku a organizacni slozce podniku zahranicni
pravnické osoby zapsaneé v obchodnim rejstfiku, a to v pfipadée
pravnické osoby zfizené zakonem bezodkladné po jejim vzni-
ku, v pfipadé pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstfiku
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a organizacni slozky podniku zahrani¢ni pravnické osoby za-
psané v obchodnim rejstfiku bezodkladné poté, co obdrzi informa-
ci 0 jejim zapsani do obchodniho rejstfiku. Pravnické osobé, ktera
neni uvedena (vyse), zfidi ministerstvo datovou schranku pravnic-
ké osoby bezplatné na zadost této osoby do 3 pracovnich dnu ode
dne podani zadosti. Pravnicka osoba ma narok na zfizeni jedné
datoveé schranky pravnické osoby.

Datovou schranku organu verejné moci zfidi ministerstvo bezod-
kladné po jejich vzniku, v pfipadé notafll a soudnich exekutora
bezodkladné poté, co obdrzi informaci o jejich zapsani do zako-
nem stanovené evidence. Organu verfejné moci se zfizuje pou-
ze datova schranka organu verejné moci. Pro organy uzemniho
samospravneho celku se zfizuje jedna datova schranka organu
vefejné moci.

Co to tedy znamena pro meé?

Jste-li odpovédna osoba organu verejné moci nebo pravnické oso-
by, datova schranka bude vaSemu organu vefejné moci nebo prav-
nické osobé zfizena bez toho, Ze byste podavali jakoukoli Zadost.

Jste-li podnikajici fyzicka osoba nebo fyzicka osoba, musite o zfi-
zeni datoveé schranky pozadat.

Co rika zakon?

(Zadosti a oznameni podle tohoto zakona Ize podat rovnéz pro-
stfednictvim kontaktniho mista vefejné spravy. Ufedné ovéfeny
podpis zadosti (podle § 3 odst. 4, § 4 odst. 5 a § 5 odst. 5) se nevy-
Zaduije, je-li zadost podepsana pred zameéstnancem statu zaraze-
nym v ministerstvu nebo zaméstnancem zarazenym v kontaktnim
mistu verejné spravy). (§ 27 odst. 2.)

Zadost o zfizeni datové schranky tedy pohodiné podate (a po-
depiSete) napfiklad na vami zvoleném kontaktnim misté verejné
spravy Czech POINT. Formular naleznete v jedné z predchozich
kapitol tohoto dokumentu.
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8. 2. 2. Rozesilani pristupovych udaju

Co rika zakon?

Ministerstvo za$le do vlastnich rukou pfistupové udaje k datove
schrance osobé uvedené v § 8 odst. 1-4 pfipadné administratoro-
vi, bezodkladné po zfizeni datové schranky.

Co to tedy znamena pro mé?

Jste-li odpovédna osoba organu verejné moci nebo pravnickeé oso-
by, oCekavejte, ze vam budou zaslany dopisem do vlastnich rukou
pfihlasovaci udaje, a to po datu ucinnosti zakona 300/2008 Sb.,
tedy po 1. 7. 2009.

Co rika zakon?

UCini-li osoba opravnéna k pristupu do datové schranky ozname-
ni podle § 12 odst. 1 prostfednictvim kontaktniho mista verejné
spravy, obdrzi nové pfistupové udaje na pockani. (§ 27 odst. 3.)

Co to tedy znamenda pro mé?

Jste-li (podnikajici) fyzicka osoba a podate Zzadost na kontaktnim
misté verejné spravy Czech POINT, obdrzite pristupoveé udaje na
tomto kontaktnim misté Czech POINT.

8. 3. Vyjimky, odklady, nejzazSi terminy

NejzazSi |huty pro zfizeni datové schranky pro osoby povinné ze
zakona jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Termin Obsah

28. 9. 2009 Ukonc&eni pfechodového obdobi - zfizeni datovych schranek pro osoby

povinné ze zakona.

1.7.2012 Ukonceni pfechodového obdobi - zfizeni datovych schranek pro advokata

a danového poradce.
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9. Podpora a vzdélavani (aneb Nevim, co délat,
neumim to, pomoc !!!)

9.1. Nevim, co délat!

Jdéte na a kliknéte na sekci

Nékolik odpovedi na jednoduché otazky vam poskytne zaklad-
ni informaci, co a jak mate udélat, at' uz jste pracovnik organu verej-
né moci, pravnické osoby nebo (podnikajici) fyzicka osoba. Mate-li
jiny dotaz, jdéte na sekci a dotaz odeslete.

9.2. Neumim to!

Jdéte na a kliknéte na sekci

Nékolik implementace ISDS
vam poskytne pfesné informace, jak postupovat. Mate-li jiny pro-
blém, jdéte na sekci a odeslete dotaz.

9.3. Pomoc!!!

Vzdy muzete zavolat na nasi a nasi
operatofi vam poradi. DalSi informace jsou tematicky uvadény na
téchto webovych strankach:

www.datoveschranky.info
www.czechpoint.cz
www.egoncentrum.cz
WWW.MVCF.CZ

www.institutpraha.cz

9.4. Vzdélavani pracovnikti organti verejné moci

Jste-li ufednikem Uuzemnich samospravnych celkd, pracovnikem
Ceské posty nebo Hospodarské komory, pfipravilo pro vas Minis-
terstvo vnitra ve spolupraci s Institutem pro mistni spravu Praha
uceleny systém vzdélavani v problematice implementace eGover-
nmentu.
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Systém vzdélavani v eGovernmentu je postaven na dvou zakladnich
pilifich. Na eGON centrech na krajich a obcich s rozSifenou pusob-
nosti (viz pfedchozi ¢asti textu) a na statni pfispévkové organizaci
Institut pro mistni spravu Praha. Projekt se zaméfuje na vzdélavani
urednikd i ob&and v pouzivani eGovernment. Souc¢asti bude cent-
ralni eLearningovy systém, vyuzivany zdarma celou vefejnou spra-
vou. Dle predpokladu Ministerstva vnitra bude tento projekt podpo-
fen odpovidajicimi financnimi prostfedky evropskych strukturalnich
fondu (pfedpokladajici 15% spoluucast pfijemce podpory) po dobu
trvani projektu. Pfijemcem podpory budou kraje a obce s rozSifenou
pUsobnosti, které skoleni zajisti. Skoleni budou z t&chto prostfedk
realizovana pro ucastniky bezplatné, prostrednictvim Skolitelt kra-
ju a obci s rozSifenou pusobnosti, jejichz Skoleni zajisti Institut pro
mistni spravu Praha internatné, téz bezplatné.

9.4. 1. Kraje a obce

Samotna realizace vzdélavani bude zajisténa v uzemi (s vyjimkou Sko-
leni Skolitelt), a to prostfednictvim Skoliteldl v ,eGON centrech® (pro-
Skolenych v Institutu pro mistni spravu Praha) a v PC u€ebnach krajl
(financované MV v letech 2004 — 2005) &i obci s rozSifenou pusobnosti
(PC ucebny urené k pfipravé na ziskani fidi¢ského opravnéni). Kaz-
dy kraj nebo obec s rozSifenou pusobnosti bude zajisStovat vzdélavani
vlastnich ufednikd, ¢lenl zastupitelstva kraje a pracovnikl zfizovanych
organizaci. Obdobny systém bude zajiStovan obci s rozSifenou pu-
sobnosti, ktera navic zajisti vzdélavani obci zakladniho typu a obci
s povéfenym obecnim uradem. Ovéreni zkouskou pro vidimaci a le-
galizaci bude realizovano dle stavajici praxe.

9. 4. 2. Ceska posta a HospodaFska komora
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Systém vzdélavani pracovnikl téchto dvou organizaci bude feSen
opét prostfednictvim ovérenych Skolitell a zkuSebnich komisaru
(jejich Skoleni bude zajisténo Institutem pro mistni spravu Praha),
a to ve vzdélavacich centrech Ceské posty a Hospodaiské komory.
Pracovnici obou organizaci provadgjicich legalizaci, vidimaci a au-
torizovanou konverzi (podle zakona 300/2008 Sb.) budou povinni
prokazat potfebné znalosti a dovednosti formou ovéreni zkouskou.
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9. 4. 3. Pravnicke osoby, podnikajici fyzicke osoby
(OSVC), fyzické osoby

Pro tuto cilovou skupinu pfipravuje Ministerstvo vnitra ve spolupra-
ci pro mistni spravu Praha systém dochazkovych a elLearningo-
vych kurzl poskytovanych za uplatu.

Pro nazornost je dale uvedeno organizacni schéma systému vzde-
lavani a zkousek v eGovernmentu.

Organizace vzdélavani a zkouSek v eGovernmentu

UREDNiCI USC
CERTIFIKACE

TFIKA ZAMEST. CESKE
ZKUSEBNICH POSTYA
KOMISARU HOSPODARSKE

KOMORY
ORGANIZOVANE

VZDELAVAN|

PC ucebny vzdélavacich
CENTRA center krajskych Gradu, obci,
eGON statutarnich mést, Ceské
poSty a Hospodarské komory

OVEROVANI
ZKOUSKOU

INDIVIDUALNi
PO DOHODE
SE ZAMESTNAVATELEM

£

PC v Ufadé, v kancelafi
s internetovym
pipojenim

2

= T
. Internetové kavama

Soukromé PC
s internetovym pfipojenim
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Zaver
Tento dokument se vyviji v Case v zavislosti na vyvoji a postupu
implementace ISDS a prosel revizi k 12. 5. 2009. Pfedpokladané

datum pfristi revize je 30. 6. 2009. Aktualni informace Ize nalézt na
www.datoveschranky.info.

Informaéni systém datovych schranek
Zakladni informace
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